ISO 28000:2007

Sisteme de management al securitatii pentru lantul de aprovizionare

Dezvoltat ca raspuns la nevoia de catre industriile de logistica si transport pentru o norma aplicabild de management al
securitatii, ISO 28000 este acceptat in mod obisnuit ca standard specific pentru companiile care trebuie sa evalueze
riscurile de securitate, sa implementeze controale si sa gestioneze mai bine potentialele amenintari de securitate si
probleme legate de lant de aprovizionare.

CUI SE ADRESEAZA

ISO 28000 este potrivit pentru toate dimensiunile si tipurile de organizatii implicate in procesele de achizitie, productie,
service, depozitare, transport si/sau vanzari care doresc sa implementeze si sa mentina un sistem de management
securizat pentru lantul lor de aprovizionare. Exemple de astfel de organizatii includ urmatoarele activitati:

*Companii de productie

* Facilitati de ambalare

« Facilitati logistice / depozitare / depozitare
» Companii de transport

* Curieri

CE ESTE ISO 28000:20077?

ISO 28000 este un standard care stabileste cerintele pentru stabilirea, implementarea, mentinerea si imbunatatirea unui
sistem de management al securitatii pentru lantul de aprovizionare. Acest standard nu este aliniat cu noua structura a
ISO 9001:2015. Acesta stabileste cerintele pentru un sistem de management al securitatii, concentrandu-se pe aplicarea
abordarii celor mai bune practici in gestionarea riscurilor din lantul de aprovizionare, satisfacerea cerintelor partilor
interesate, motivarea si implicarea managementului de varf, stabilirea si monitorizarea obiectivelor. si imbunatatirea
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continua. Principiul ,Planifica-Efectueaza-Verifica-Actioneaza” se aplica si acestui standard.

Structura standardului ISO 28000:2007 este urmatoarea: F P

1 Domeniul de aplicare ' :
2 Referinte normative £ SUPPLY CHAIN
3 Termeni si definitii

4 Elemente ale sistemului de management al securitatii
4.1 Cerinte generale

4.2 Politica de management al securitatii

4.3 Evaluarea si planificarea riscurilor de securitate

4.4 Implementare si exploatare

4.5 Verificare si actiune corectiva

4.6 Revizuirea conducerii si imbunatatirea continua

DE CE ESTE ISO 28000 IMPORTANT?

Odata cu dezvoltarea comertului international, a devenit mai complicat pentru organizatii sa gestioneze securitatea
lantului de aprovizionare. Lanturile complexe de aprovizionare de astazi sunt vulnerabile la o gama larga de parametri de
risc care pot reprezenta o amenintare la adresa operatiunilor unei organizatii si a profitabilititii acesteia. In cazurile de
incidente grave in lantul de aprovizionare, acele companii implicate intampina adesea pierderi financiare grave si
probleme cu clientii. Exemple de astfel de riscuri sunt evenimentele naturale din mediu, incendiile, terorismul, probleme
precum frauda sau incalcarile securitatii cibernetice, deficitul de materii prime si multe altele. ISO 28000 ajuta prin
furnizarea de baza pentru un sistem global de management al securitatii n lantul de aprovizionare, oferind incredere,
consecventa si un avantaj de piata organizatiilor. Acest sistem de management al securitatii ofera un cadru pentru
dezvoltarea unei abordari structurate a managementului riscului din lantul de aprovizionare pentru a optimiza fiabilitatea
pe intreg lantul valoric.

BENEFICIILE CERTIFICARII ISO 28000:2007

Beneficiile de baza ale stabilirii si implementarii unui Sistem de Management al Securitatii pentru Lantul de Aprovizionare
conform cerintelor ISO 28000:2007 sunt urmatoarele::

+ Ofera o abordare fiabila din partea furnizorilor de servicii din cadrul lantului de aprovizionare
« Imbunatiteste evaluarea riscului de securitate, protectia activelor si gestionarea stocurilor

* Asigura continuitatea aprovizionarii pentru dezvoltarea durabila si continuitatea afacerii

» Reducerea timpului pana la livrare

+ Reduceti riscurile lantului de aprovizionare

* Luare a deciziilor de incredere



« Increderea sporita a pértilor interesate prin conformitate si reputatie imbunétatita

* Prevenirea si atenuarea defectiunilor sau incidentelor neasteptate din lantul de aprovizionare
* Reduce pierderile de furt in timpul exportului, importului si transportului

* Rezilienta organizationala crescuta

* Obtineti economii de costuri prin reducerea incidentelor de securitate sau siguranta

* Nivel imbunatatit de siguranta si securitate pentru angajati si subcontractanti

» Demonstreaza inovatie pe piata

« Imbunétatirea imaginii corporative a companiei

STANDARDE SUPLIMENTARE INRUDITE
ISO 28000 este primul dintr-o serie de standarde 1SO, inclusiv:

* ISO 28001:2007 Sisteme de management al securitatii pentru lantul de aprovizionare - Cele mai bune practici
pentru implementarea securitatii lantului de aprovizionare, evaluari si planuri - Cerinte si indrumari

* 1SO 28002:2011 Sistem de management al securitatii pentru lantul de aprovizionare — dezvoltarea rezilientei in
lantul de aprovizionare

* ISO 28004-1:2007 Ghid pentru lantul de aprovizionare a sistemului de management al sigurantei pentru
implementarea ISO 28000 - Principii generale.

* 1ISO 28004-2:2014 Ghid pentru adoptarea ISO 28000 pentru utilizare in operatiuni maritime medii si mici.

* ISO 28004-3:2014 Orientari specifice suplimentare pentru adoptarea ISO 28000 pentru intreprinderile mici si
mijlocii, cu exceptia porturilor maritime.

+ ISO 28004-4:2014 indrumiri specifice suplimentare privind implementarea 1SO 28000 dacd scopul este
conformitatea cu ISO 28001.

CERTIFICAREA CU EUROCERT

» Suntem cel mai mare organism de certificare independent din Grecia, acreditat de ESYD, cu birouri in peste 35 de tari
din intreaga lume. Certificarea cu Eurocert inseamna evaluare si acceptare de la un organism de certificare acreditat si
recunoscut/respectat.

» Avem personal si asociati puternici si experimentati, care in calitate de inspectori/auditori si/sau experti tehnici
efectueaza inspectii de mare valoare adaugata pentru compania dumneavoastra.

* Ne asiguram ca va tinem informat si actualizat cu privire la orice modificari locale si/sau internationale care privesc
domeniul dvs. de certificare

* Acreditarea noastra acopera o gama larga de standarde si produse; astfel, suntem capabili sa va oferim solutii holistice
privind certificarea sistemului de management

INTREBARI FRECVENTE
Cat timp dureaza certificarea cu ISO 28000:2007?

De obicei, pe langa timpul pentru dezvoltarea Sistemului de management, este necesara o perioada suficienta de timp
pentru implementarea acestuia si crearea de fisiere, desi, desigur, acest timp depinde de diversi factori. Principala
problema este ca organizatia demonstreaza ca sistemul sau de management este pe deplin implementat si indeplineste
toate cerintele standardului. Nivelul de constientizare al managementului de varf si al angajatilor este, de asemenea, un
punct crucial pentru a determina timpul necesar pentru obtinerea certificarii.

inlocuieste auditurile autoritatilor publice?

NU. ISO 28000:2007 este o certificare voluntara care vizeaza imbunatatirea continua si nu inlocuieste niciun audit public
sau oficial. Cu toate acestea, imbunatateste organizarea companiei, astfel incat aceasta sa respecte toata legislatia
aplicabila relevanta si ajuta la evitarea oricaror probleme sau amenzi neasteptate in timpul acestor audituri, actionand cu
precautie..
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