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ISO 28000:2007 

Sisteme de management al securității pentru lanțul de aprovizionare 

Dezvoltat ca răspuns la nevoia de către industriile de logistică și transport pentru o normă aplicabilă de management al 
securității, ISO 28000 este acceptat în mod obișnuit ca standard specific pentru companiile care trebuie să evalueze 
riscurile de securitate, să implementeze controale și să gestioneze mai bine potențialele amenințări de securitate și 
probleme legate de lanț de aprovizionare. 
 
CUI SE ADRESEAZA 
 
ISO 28000 este potrivit pentru toate dimensiunile și tipurile de organizații implicate în procesele de achiziție, producție, 
service, depozitare, transport și/sau vânzări care doresc să implementeze și să mențină un sistem de management 
securizat pentru lanțul lor de aprovizionare. Exemple de astfel de organizații includ următoarele activități: 
 
•Companii de productie 
• Facilități de ambalare 
• Facilități logistice / depozitare / depozitare 
• Companii de transport 
• Curieri 
 
CE ESTE ISO 28000:2007? 
 
ISO 28000 este un standard care stabilește cerințele pentru stabilirea, implementarea, menținerea și îmbunătățirea unui 
sistem de management al securității pentru lanțul de aprovizionare. Acest standard nu este aliniat cu noua structură a 
ISO 9001:2015. Acesta stabilește cerințele pentru un sistem de management al securității, concentrându-se pe aplicarea 
abordării celor mai bune practici în gestionarea riscurilor din lanțul de aprovizionare, satisfacerea cerințelor părților 
interesate, motivarea și implicarea managementului de vârf, stabilirea și monitorizarea obiectivelor. si imbunatatirea 
continua. Principiul „Planifică-Efectuează-Verifică-Acționează” se aplică și acestui standard. 
 
Structura standardului ISO 28000:2007 este urmatoarea: 
1 Domeniul de aplicare 
2 Referințe normative 
3 Termeni și definiții 
4 Elemente ale sistemului de management al securității 
4.1 Cerințe generale 
4.2 Politica de management al securității 
4.3 Evaluarea și planificarea riscurilor de securitate 
4.4 Implementare și exploatare 
4.5 Verificare și acțiune corectivă 
4.6 Revizuirea conducerii și îmbunătățirea continua 
 
DE CE ESTE ISO 28000 IMPORTANT? 
 
Odată cu dezvoltarea comerțului internațional, a devenit mai complicat pentru organizații să gestioneze securitatea 
lanțului de aprovizionare. Lanțurile complexe de aprovizionare de astăzi sunt vulnerabile la o gamă largă de parametri de 
risc care pot reprezenta o amenințare la adresa operațiunilor unei organizații și a profitabilității acesteia. În cazurile de 
incidente grave în lanțul de aprovizionare, acele companii implicate întâmpină adesea pierderi financiare grave și 
probleme cu clienții. Exemple de astfel de riscuri sunt evenimentele naturale din mediu, incendiile, terorismul, probleme 
precum frauda sau încălcările securității cibernetice, deficitul de materii prime și multe altele. ISO 28000 ajută prin 
furnizarea de bază pentru un sistem global de management al securității în lanțul de aprovizionare, oferind încredere, 
consecvență și un avantaj de piață organizațiilor. Acest sistem de management al securității oferă un cadru pentru 
dezvoltarea unei abordări structurate a managementului riscului din lanțul de aprovizionare pentru a optimiza fiabilitatea 
pe întreg lanțul valoric. 
 
BENEFICIILE CERTIFICARII ISO 28000:2007  
 
Beneficiile de bază ale stabilirii și implementării unui Sistem de Management al Securității pentru Lanțul de Aprovizionare 
conform cerințelor ISO 28000:2007 sunt următoarele:: 
 
• Oferă o abordare fiabilă din partea furnizorilor de servicii din cadrul lanțului de aprovizionare 
• Îmbunătățește evaluarea riscului de securitate, protecția activelor și gestionarea stocurilor 
• Asigură continuitatea aprovizionării pentru dezvoltarea durabilă și continuitatea afacerii 
• Reducerea timpului până la livrare 
• Reduceți riscurile lanțului de aprovizionare 
• Luare a deciziilor de încredere 
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• Încrederea sporită a părților interesate prin conformitate și reputație îmbunătățită 
• Prevenirea și atenuarea defecțiunilor sau incidentelor neașteptate din lanțul de aprovizionare 
• Reduce pierderile de furt în timpul exportului, importului și transportului 
• Reziliență organizațională crescută 
• Obțineți economii de costuri prin reducerea incidentelor de securitate sau siguranță 
• Nivel îmbunătățit de siguranță și securitate pentru angajați și subcontractanți 
• Demonstrează inovație pe piață 
• Îmbunătățirea imaginii corporative a companiei 
 
STANDARDE SUPLIMENTARE INRUDITE 
 
ISO 28000 este primul dintr-o serie de standarde ISO, inclusiv: 
 
• ISO 28001:2007 Sisteme de management al securității pentru lanțul de aprovizionare - Cele mai bune practici 
pentru implementarea securității lanțului de aprovizionare, evaluări și planuri - Cerințe și îndrumări 
• ISO 28002:2011 Sistem de management al securității pentru lanțul de aprovizionare – dezvoltarea rezilienței în 
lanțul de aprovizionare 
• ISO 28004-1:2007 Ghid pentru lanțul de aprovizionare a sistemului de management al siguranței pentru 
implementarea ISO 28000 – Principii generale. 
• ISO 28004-2:2014 Ghid pentru adoptarea ISO 28000 pentru utilizare în operațiuni maritime medii și mici. 
• ISO 28004-3:2014 Orientări specifice suplimentare pentru adoptarea ISO 28000 pentru întreprinderile mici și 
mijlocii, cu excepția porturilor maritime. 
• ISO 28004-4:2014 Îndrumări specifice suplimentare privind implementarea ISO 28000 dacă scopul este 
conformitatea cu ISO 28001. 
 
CERTIFICAREA CU EUROCERT 
  
• Suntem cel mai mare organism de certificare independent din Grecia, acreditat de ESYD, cu birouri în peste 35 de țări 
din întreaga lume. Certificarea cu Eurocert înseamnă evaluare și acceptare de la un organism de certificare acreditat și 
recunoscut/respectat. 
• Avem personal și asociați puternici și experimentați, care în calitate de inspectori/auditori și/sau experți tehnici 
efectuează inspecții de mare valoare adăugată pentru compania dumneavoastră. 
• Ne asigurăm că vă ținem informat și actualizat cu privire la orice modificări locale și/sau internaționale care privesc 
domeniul dvs. de certificare 
• Acreditarea noastră acoperă o gamă largă de standarde și produse; astfel, suntem capabili să vă oferim soluții holistice 
privind certificarea sistemului de management  

 
INTREBARI FRECVENTE 
  

Cât timp durează certificarea cu ISO 28000:2007? 
 
De obicei, pe lângă timpul pentru dezvoltarea Sistemului de management, este necesară o perioadă suficientă de timp 
pentru implementarea acestuia și crearea de fișiere, deși, desigur, acest timp depinde de diverși factori. Principala 
problemă este că organizația demonstrează că sistemul său de management este pe deplin implementat și îndeplinește 
toate cerințele standardului. Nivelul de conștientizare al managementului de vârf și al angajaților este, de asemenea, un 
punct crucial pentru a determina timpul necesar pentru obținerea certificării. 
  
Înlocuiește auditurile autorităților publice? 
 
NU. ISO 28000:2007 este o certificare voluntară care vizează îmbunătățirea continuă și nu înlocuiește niciun audit public 
sau oficial. Cu toate acestea, îmbunătățește organizarea companiei, astfel încât aceasta să respecte toată legislația 
aplicabilă relevantă și ajută la evitarea oricăror probleme sau amenzi neașteptate în timpul acestor audituri, acționând cu 
precauție..   
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