
 

ISO 22301:2019 

SEGURIDAD SOCIAL - EMPRESA 
SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CONTINUIDAD 
 
¿QUÉ ES ISO 22301:2019? 

 
ISO 22301:2019 es una norma que especifica los requisitos para establecer y 
administrar un Sistema de Gestión de Continuidad del Negocio (BCMS) 
eficaz. Hace hincapié en la resiliencia organizacional, es decir, la capacidad 
de la organización para anticipar interrupciones y adaptarse a las 
consecuencias de una posible falla, como un incendio, un terremoto, un 
problema de TI o una huelga, asegurando así la continuidad de la entrega de productos o servicios, en niveles 
predefinidos, tras el incidente disruptivo. 
 
A QUIÉN interesa 
 

Este estándar puede aplicarse a cualquier organización independientemente de su tamaño y actividad que 
desee demostrar su eficacia en BCM a sus clientes, socios, proveedores o accionistas. 
Todas las grandes organizaciones, bancos, proveedores de telecomunicaciones, las principales empresas 
de TI, las empresas de gestión de infraestructura buscan hoy en día mejorar la resiliencia organizativa 
mediante el desarrollo de procedimientos y herramientas de continuidad del negocio y, por lo tanto, exigen 
lo mismo de sus proveedores. Además, dichos criterios se introducen cada vez más en concursos 
nacionales o privados. 
 

 
BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACIÓN Y CERTIFICACIÓN ISO 22301:2019 
 

Un Sistema de Gestión de la Continuidad del Negocio: 
 
 Ayuda a la organización a identificar amenazas e impactos potenciales a la operación del 

negocio 
 Determina los impactos económicos de la organización ante un incidente disruptivo, a 

través de la implementación de un Business Impact Analysis (BIA) 
 Ayuda a la organización a establecer una estrategia de Continuidad del Negocio 
 Habilita a la organización para establecer un Plan de Recuperación de Desastres (DRP), 

especificando los mecanismos a activar en caso de una interrupción 
 Proporciona a la organización una ventaja competitiva, especialmente en actividades 

donde la continuidad y la resiliencia son criterios decisivos 

 
POR QUÉ CON EUROCERT S.A.  
 

 Estamos acreditados por el Consejo de Acreditación de Grecia (ESYD - Consejo Nacional de 
Acreditación), miembro de EA-MLA e IAF. Por lo tanto, proporcionamos certificados reconocidos 
internacionalmente. 

          

 



 

 Contamos con personal y asociados fuertes y experimentados, quienes como auditores y/o expertos 
técnicos realizan auditorías de alto valor agregado para su empresa. 

 Evaluamos los informes de auditoría, hacemos un seguimiento de la mejora duradera del Sistema de 
Gestión de su empresa, planificamos auditorías a medida y le mantenemos informado sobre la evolución 
de sus actividades 

 La acreditación cubre la mayoría de los estándares y productos y, por lo tanto, brinda servicios 
combinados que dan como resultado cotizaciones competitivas 

PROCESO DE CERTIFICACIÓN: 

 

TIEMPO, EMISIÓN Y VALIDEZ DE LA CERTIFICACIÓN ISO 22301:2019 

Siempre que la Auditoría de Certificación del Sistema de Gestión de Continuidad del Negocio de la organización 
sea exitosa, el Certificado se emite en breve. El certificado ISO 22301:2019 tiene una validez de tres años durante 
los cuales se deben realizar dos auditorías de vigilancia anuales. 
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