
 

EN 15224 
Системи за управление на качеството в здравеопазването 
 
  
  
KAKVO E EN 15224? 
 
Този стандарт включва ISO 9001 и добавя тълкувания, обяснения, примери и допълнителни изисквания към здравните 
организации. Стандартът също така включва аспекти, свързани с управлението на клиничния риск по време на планирането, 
функционирането и контрола на процесите.  
 
Стандартът идентифицира единадесет основни аспекта на качеството, за които от клиничния опит е известно, че са приложими 
в здравните организации. За да оцени изпълнението на изискванията за качество, организацията трябва да определи 
качествени характеристики, свързани с тези изисквания. Тези аспекти са: 
— подходяща, правилна грижа; 
— наличност; 
— непрекъснатост на грижите; 
— резултатност; 
— ефективност; 
— безпристрастност; 
— грижи, основани на факти/знания; 
— грижа, ориентирана към пациента, включително физическа, психологическа и социална цялост (ICF); 
— включване на пациента; 
— безопасност на пациента; 
— навременност/достъпност; 
 
  
ПРИЛОЖИМОСТ  
EN 15224 е приложимо за здравни организации, независимо от структурата, организацията, собственика, размера или видовете 
предоставяни здравни услуги.  
 
 
ПОЛЗИ ОТ СЕРТИФИКАЦИЯТА  EN 15224  
 
Основните ползи от създаването и прилагането на система за управление на качеството съгласно изискванията на този 
стандарт са следните: 

• Непрекъснато подобряване на качеството на здравните услуги на клиентите 
• Съответствие със законовите и регулаторни изисквания 
• Съществен принос за развитието и устойчивостта на организацията 
• Осигурява на организацията конкурентно предимство по отношение на предоставянето на висококачествени здравни 

услуги 
 
  
 
СЕРТИФИКАЦИЯ С EUROCERT  

• Ние сме най-големият гръцки независим сертифициращ орган, акредитиран от ESYD, с офиси в повече от 40 страни 
по света. Сертификация с Eurocert означава оценка и приемане от акредитиран и признат/уважаван сертифициращ 
орган.  

• Разполагаме със силен и опитен персонал и сътрудници, които като инспектори/одитори и/или технически експерти, 
които извършват проверки с висока добавена стойност за вашата компания.  

• Ние се грижим да ви държим уведомени и с актуална информация за всякакви местни и/или международни промени, 
които засягат обхвата на сертифицирането ви. 

• Нашата акредитация обхваща широка гама от стандарти и продукти, като по този начин сме в състояние да ви 
предоставим холистични решения по отношение на сертифицирането на системи за управление.  

 
 
 



 

 
 
 
 
ЧЕСТО ЗАДАВАНИ ВЪПРОСИ  
  
Колко време отнема сертифицирането с EN 15224? 
Обикновено 3-6 месеца, въпреки че това може да зависи от различни фактори. Основният въпрос е организацията да 
демонстрира, че нейната система за управление е напълно внедрена и отговаря на всички изисквания на стандарта. Нивото 
на информираност на висшето ръководство и служителите също е решаващ момент за определяне на необходимото време за 
получаване на сертификат.   
  
Заменя ли одитите на публичните органи? 
No. EN 15224 е доброволно сертифициране, целящо непрекъснато подобряване и не замества публичен или официален одит. 
Въпреки това, той подобрява организацията на компанията, така че тя да отговаря на цялото приложимо законодателство и 
помага да се избегнат всякакви неочаквани проблеми или глоби по време на тези одити, действайки предварително 
предпазливо.  
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