EN 15224
Cuctemun 3a ynpasrneHme Ha Ka4ecTBOTO B 3[paBeona3BaHeTo

KAKVO E EN 152247

Tos3u ctangapT BkntoyBa ISO 9001 n gobaBsi TbIKyBaHMS, OOACHEHUsl, MPUMEPU U OOMbIHUTENHM M3UCKBAHUSA KbM 34paBHUTE
opraHusaumm. CTaHaapTbT CbLUO Taka BKMOYBA acMekTW, CBbP3aHu C yNpaBreHNeTo Ha KIMHUYHUSA PUCK MO BPEME Ha MraHUpaHeTo,
PYHKLMOHUPAHETO 1 KOHTPOMa Ha npoLiecuTe.

CTaHgapTbT naeHTUdULmMpa eanHageceT OCHOBHU acrekTa Ha KavyecTBOTO, 3@ KOUTO OT KIIMHWUYHWS OMUT € U3BECTHO, Ye ca NPUIoXUMM
B 3[paBHWTE opraHu3aumu. 3a Aa OLeHV W3MbIIHEHWETO Ha M3MCKBaHWATA 3a KavyecTBO, opraHu3auusta TpsibBa ga onpegenu
KayeCTBEHW XapaKTepUCTMKM, CBBP3aHN C Te3N M3CKBaHWSA. Te3n acnekTu ca:

— nopgxopsLa, NnpaBunHa rpwxa;

— Hanu4yHocT;

— HenpeKbCHATOCT Ha rpKnTe;

— pe3ynTaTHOCT;

— edbeKkTuBHOCT;

— Be3npucTpacTHoCT;

— IPWXKN, OCHOBaHW Ha hakTn/3HaHus;

— rpuxa, opueHTpaHa KbM NaumeHTa, BKIUYUTENHO duranyecka, ncuxonorndecka n counanHa usnoct (ICF);

— BKIIOYBaHE Ha NauueHTa;

— 6e3onacHoCT Ha NaumeHTa;

— HaBPEMEHHOCT/AOCTBMHOCT;

NMPUNOXUMOCT
EN 15224 e npunoXxuvmo 3a 3paBHU OpraHu3aLm, HE3aBUCUMO OT CTPYKTypaTa, opraHu3auusita, COGCTBEHUKA, pa3Mepa Unv BuaoBeTe
npeaocTaBsiHN 34paBHU YCnyru.

Non3n OT CEPTUPUKALIMATA EN 15224

OCHOBHUTE MON3U OT Cb3[AaBaHETO W MpunaraHeTo Ha cucTeMa 3a ynpaBrieHWe Ha KayecTBOTO CbITIACHO M3UCKBaHUSTA Ha TO3W
CTaHAapT ca cregHuTe:
e  HenpekbcHaTo nofobpsiBaHe Ha KAYECTBOTO Ha 34PABHUTE YCIYIM Ha KIMEHTUTE
e  CbOTBETCTBME CbC 3aKOHOBUTE W PETYNATOPHU U3UCKBaHUSA
e  ChbluecTBeH NPUHOC 3a Pa3BUTUETO U YCTOMYMBOCTTA Ha OpraHusaumsiTa
e  OcwurypsiBa Ha opraHusaumsita KOHKYPEHTHO NPEAUMCTBO MO OTHOLLEHWE Ha NPeAOCTaBsSHETO Ha BUCOKOKaYECTBEHU 3APaBHU
ycnyru

CEPTU®UKALUA C EUROCERT

. Huve cme Han-roneMusT rpbLUKKM He3aBMCUM cepTuduumpaly, opraH, akpegutmpaH ot ESYD, ¢ ocucu B noBeye ot 40 cTpaHu
no ceeta. Ceptudumkaumnsa ¢ Eurocert o3HavaBa oLeHka U NpuemMaHe OT akpeauTupaH 1 npusHaTt/yBaxaBaH cepTudunumpary,
opraH.

e Pasnonarame cbC CUNEH M ONUTEH NEPCOHan 1 CbTPYAHWULUM, KOUTO KaTO MHCMEKTOPU/OQNTOPU U/UIN TEXHUYECKM EKCMEPTH,
KOUTO M3BBPLLBAT NPOBEPKM C BUCOKa AobaBeHa CTOMHOCT 3a Baluata KOMMaHus.

e Hue ce rpwkum aa BU AbpXKUM YBEAOMEHU U C aKTyanHa UHGOpMaLMs 3a BCAKAKBM MECTHU U/UNK MeXAYyHapOAHU NPOMEHH,
KOUTO 3acdrat obxBaTa Ha cepTuduLmMpaHeTo BU.

e Hawarta akpeguTtauusi obxsalla LIMpoKa rama OT CTaHAapTU W MPOAYKTM, KaTo MO TO3U Ha4MH CMe B CbCTOSIHME Oda BU
npefocTaByM XONUCTUYHU PELLIEHUS MO OTHOLLEHME Ha CePTUDULMPAHETO HA CUCTEMM 3a YNpaBneHue.




YECTO 3A0ABAHU BBITPOCHU

Konko Bpeme oTHema ceptudumumpaHeTto ¢ EN 152247

ObukHoBeHO 3-6 Mecela, BbNPeKM Ye ToBa MOXe fAa 3aBUCKM OT pas3nuyHu daktopu. OCHOBHMAT BBLMNPOC € OpraHv3auusTa Aa
[EeMOHCTpMpa, Ye HeliHaTa cuctema 3a ynpasrieHVe € HambiHO BHeApEeHa M OTroBapsi Ha BCUYKM U3WNCKBaHUSI Ha cTaHaapTta. Hueoto
Ha MH(OPMUPAHOCT Ha BUCLLETO PbKOBOACTBO M CAYXUTENWTE ChLLUO € peLlaBall, MOMEHT 3a onpeaensHe Ha HeobxoaMMoTo Bpeme 3a
rofny4aBaHe Ha cepTudmkar.

3ameHs N1 oAUTUTE Ha NYGNUYHUTE OpraHu?

No. EN 15224 e no6poBonHoO cepTudmLmpaHe, Lenswo HenpekbCcHaTo nogobpsiBaHe U He 3amecTBa NyonuyeH nnm oduumaneH oauT.
Bbnpeku ToBa, Tol NogobpsiBa opraHM3auusita Ha KOMMNaHWsATa, Taka Ye T [a OTroBapsi Ha UANOTO MPUIOXUMMO 3aKOHOOATENCTBO U
nomara Aa ce m3berHaT BCsiKakBM HeouvakBaHu npobrnemu unv rnobu no Bpeme Ha Te3n oauTwu, AeWcTBalkv npeaBapuUTEsiHO
npeanasnuBeo.
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