EN 15224
Sistemet e Menaxhimit té Cilésisé pér Kujdesin
Shéndetésor

CFARE ESHTE EN 152247

Ky standard pérfshin 1ISO 9001 dhe shton interpretime, shpjegime, shembuj dhe kérkesa
shtesé pér organizatat e kujdesit shéndetésor. Standardi pérfshin gjithashtu aspekte gé lidhen me
menaxhimin e rrezikut klinik pérgjaté planifikimit, funksionimit dhe kontrollit té proceseve

Standardi identifikon 11 (njémbédhjeté) aspekte bazé té cilésisé qé nga pérvoja klinike
dihet se jané relative né organizatat e kujdesit shéndetésor. Pér té vlerésuar pérmbushjen e
kérkesave té cilésisé, organizata duhet té specifikojé karakteristikat e cilésisé gé lidhen me kéto
kérkesa. Kéto aspekte jané:

» kujdesi i duhur dhe i sakté;

e disponueshméria;

» vazhdimésia e kujdesit;

» efektiviteti;

» efikasiteti;

» Kkapitali neto;

* Kkujdes i bazuar né déshmi/dije;

» Kujdesi ndaj pacientit duke pérfshiré integritetin fizik, psikologjik dhe social
(ICF);

» pérfshirja e pacientit;

* siguria e pacientit;

» Kkohézgjatja/aksesueshmeéria;

ZBATUESHMERIA

ELOT EN 15224:2017 éshté i zbatueshém pér organizatat e kujdesit shéndetésor,
pavarésisht nga struktura, organizimi, pronari, madhésia ose llojet e shérbimeve té kujdesit
shéndetésor té ofruara.

PERFITIMET NGA CERTIFIKIMI EN 15224

Pérfitimet themelore nga vendosja dhe zbatimi i njé Sistemi té Menaxhimit té Cilésisé
sipas kérkesave té kétij standardi jané si mé poshté:

* Pérmiréson né vazhdimési cilésiné e shérbimeve shéndetésore pér klientét

* Respekton kérkesat ligjore dhe rregullatore té tjeré

» Jep kontribut thelbésor né zhvillimin dhe géndrueshmériné e organizatés

» | ofron organizatés njé avantazh konkurrues pér sa i pérket ofrimit té shérbimeve
shéndetésore me cilési té larté
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CERTIFIKIMI NGA EUROCERT

e Ne jemi organi mé i madh i pavarur grek i certifikimit, i akredituar nga ESYD, me zyra
né mé shumé se 40 vende té botés. Certifikimi me Eurocert do té thoté vlerésim dhe
pranim nga njé organizém certifikues i akredituar dhe i njohur/i respektuar miré.

e Ne kemi staf dhe bashképunétoré té forté dhe me pérvojé, té cilét si inspektoré/auditoré
dhe/ose eksperté tekniké kryejné inspektime me vleré té shtuar té larté pér kompaniné
tuaj.

e Ne sigurohemi gé t'ju mbajmé té informuar dhe té pérditésuar pér ¢cdo ndryshim lokal
dhe/ose ndérkombétar gé ka té bé&jé me qéllimin tuaj té certifikimit

e Akreditimi yné mbulon njé gamé té gjeré standardesh dhe produktesh, késhtu gé ne jemi
né gjendje t'ju ofrojmé zgjidhje gjithépérfshirése né lidhje me certifikimin e sistemit té
menaxhimit

PYETJE TE SHPESHTA
Sa kohé duhet pér té gertifikuar me EN 152247

Zakonisht 3-6 muaj, edhe pse kjo mund té varet nga faktoré té ndryshém. Céshtja
kryesore éshté gé organizata té demonstrojé se sistemi i saj i menaxhimit éshté zbatuar plotésisht
dhe plotéson té gjitha kérkesat e standardit. Niveli i ndérgjegjésimit t¢ menaxhmentit té larté dhe
punonjésve éshté gjithashtu njé piké vendimtare pér té pércaktuar kohén e nevojshme pér
marrjen e certifikimit.

A z8vendéson ai auditimet e autoriteteve publike?

Jo! EN 15224 éshté njé certifikim vullnetar gé synon pérmirésimin e vazhdueshém dhe
nuk zévendéson asnjé auditim publik apo zyrtar. Megjithaté, ai pérmiréson organizimin e
kompanisé, né ményré qé té jeté né pérputhje me té gjithé legjislacionin pérkatés né fuqi dhe
ndihmon né shmangien e ¢do problemi ose gjobé té papritur gjaté kétyre auditimeve, duke
vepruar me kujdes.
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