1SO 9001:2015
Quality Management System (QMS)
1SO 9001:2015
Sistemi i Menaxhimit té Cilésisé (SMC)

ISO 9001:2015 éshté , pasi ka mbi 1
milion kompani dhe organizata né mbi 170 vende t€ certifikuara sipas kétij standardi. 1ISO 9001:2015

Standardi

CFARE ESHTE ISO 9001:2015?

Njé parakusht i 1SO 9001:2015 ésheé ekzistenca Cilésisé
qé pércakton njé séré parimesh té menaxhimit té cilésisé fokus
klientit, motivimin dhe implikimin , vendosjen dhe
monitorimin dhe pérmirésimin . Parimi “Plan-Do-Check-
Act” standard.

Struktura e ISO 14001:2015 €shté si mé poshté:

1. Veprimtari

2. Referencat normative

3. Termat dhe pérkufizimet

4. Konteksti i organizatés

5. Udhéheqja

6. Planifikimi

7. Mbéshtetja

8. Operacionet/Veprimet pérmirésuese
9. Vlerésimi i performances

10. Pérmirésimet e arritura (Feedback-u)

PERFITIMET E CERTIFIKIMIT ISO 9001:2015

Pérfitimet themelore nga vendosja dhe zbatimi i njé Sistemi t€ Menaxhimit t€ Cilésis€ sipas
kérkesave t€ ISO 9001:2015 jané€ si mé poshté:

Arritja e njé avantazhi konkurrues né treg

Respektimi i1 kérkesave ligjore dhe rregullatore

Pérmirésimi i vazhdueshém i cilésis€ s€ produkteve/shérbimeve
Kontribut thelb&sor né zhvillimin dhe géndrueshmériné e organizatés
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CERTIFIKOHUNI ME EUROCERT

e Ne jemi organi mé i madh i pavarur grek i ¢ertifikimit, i akredituar nga ESYD, me zyra né mé
shumé se 25 vende t€ botés. Certifikimi me Eurocert do té thoté vlerésim dhe pranim nga njé
organizém ¢ertifikues i akredituar dhe i mirénjohur dhe i respektuar.

e Ne kemi staf dhe bashképunétoré té forté dhe me pérvojé, t€ cilét si inspektoré/auditoré dhe/ose
eksperté tekniké kryejné inspektime me vlera té€ lart€ dhe té shtuara pér kompaning tuaj.

e Ne sigurohemi qé t'ju mbajmé t&€ informuar dhe t€ pérdit€suar pér ¢cdo ndryshim lokal dhe/ose
ndérkombétar qé ka t&€ béj€ me géllimin tuaj té certifikimit

e Akreditimi yné mbulon njé gamé té€ gjeré standardesh dhe produktesh, késhtu g€ ne jemi né
gjendje t'ju ofrojmé zgjidhje holistike né lidhje me gertifikimin e sistemit t€ menaxhimit

PYETJE TE SHPESHTA

Sa kohé duhet pér té certifikuar me ISO 9001:2015?

Zakonisht 3-6 muaj, edhe pse kjo mund té varet nga faktoré té ndryshém. Céshtja kryesore
€shté qé organizata t€ demonstroj€ se sistemi i saj i menaxhimit éshté zbatuar plotésisht dhe plotéson té
gjitha kérkesat e standardit. Niveli i larté ndérgjegj€simit t€ menaxhmentit dhe t&€ punonjésve éshté
gjithashtu njé piké vendimtare pér t€ pércaktuar kohén e nevojshme pér marrjen e certifikimit.

A zévendéson ai auditimet e autoriteteve publike?

Jo! 1SO 9001:2015 &shté njé certifikim vullnetar g€ synon pérmirésimin e vazhdueshém dhe nuk
zévendéson asnjé auditim publik apo zyrtar. Megjithaté, ai pérmiréson organizimin e kompanisé, né
ményré q¢€ t€ jeté n€ pérputhje me t€ gjith€ legjislacionin pérkatés né fuqi dhe ndihmon né shmangien e
¢do problemi ose gjobé t&€ papritur gjaté kétyre auditimeve, duke vepruar me kujdes.
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