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ISO 17100:2015

Shérbimet e pérkthimit — Kérkesat pér shérbimet e pérkthimit

Standardi ISO 17100:2015 ka té b&jé me shérbimet e pérkthimit dhe pérfshin kérkesat pér
kompanité q€ ofrojné€ shérbime té ngjashme. Qéllimi 1 ISO 17100:2015 &shté t€ organizojé dhe té
krijoj€ njé€ kornizé operative n€ ndérmarrje pér té€ siguruar cilési n€ ¢do piké té procesit t€ pérkthimit.
Standardi zbatohet pér bizneset qé ofrojné shérbime pérkthimi.

CFARE ESHTE ISO 17001:2015

ISO 17100:2015 kérkon ekzistencén e njé Sistemi Menaxhimi qé pérfshin parimet dhe kérkesat
e menaxhimit né€ lidhje me progeset, kérkesat minimale té certifikimit, disponueshmériné dhe
menaxhimin e burimeve dhe veprime té tjera té nevojshme pér té ofruar shérbime cilésore pérkthimi.
Standardi nuk pérfshin shérbimet e interpretimit.

Struktura e ISO 17100:2015 éshté paraqitur mé poshté:
1. Objekti

Terma dhe pérkufizime té koncepteve

Burimet

Progeset dhe veprimtaria paraprodhuese

Progeset e prodhimit

© a & N

Progeset pas prodhimit

PERFITIMET NGA CERTIFIKIMI ISO 17100:2015

Pérfitimet kryesore t€ zbatimit t€ njé Sistemi Menaxhimi né pérputhje me kérkesat e ISO
17100:2015 jané€ si mé poshté:

e Avantazh krahasues né treg
e Pérputhshméria me kérkesat statutore dhe rregullatorét e tjeré ligjoré
e Pérmirésim i vazhdueshém i cilésis€ s€ shérbimeve té pérkthimit

e Kontribute thelbésore né organizimin, zhvillimin dhe géndrueshmériné e biznesit.
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PSE ME EUROCERT S.A.

e Sepse &shté organi mé i madh certifikues i pavarur grek i akredituar nga ESYD, me zyra n€ mbi
30 vende té botés. Certifikimi me Eurocert nénkupton vlerésim dhe pranim nga njé organizém
certifikues i akredituar dhe i njohur

e Ne kemi staf dhe partneré kompetenté me pérvojé, t€ cilét si inspektoré dhe/ose eksperté
tekniké kryejné inspektime dhe auditime me vlera t€ shtuara pér kompaniné tuaj.

e Ne sigurohemi gé jeni vazhdimisht n€ dijeni pér ¢do zhvillim lokal ose ndérkombétar me
interes pér ju, né varési t&€ kérkesés suaj pér gertifikim

e Ne jemi né gjendje t'i ofrojmé kompanisé tuaj njé zgjidhje gjithépérfshirése pér gertifikimin e
sistemeve t€ menaxhimit duke pasur akreditim né njé gamé shumé té gjeré shérbimesh
certifikimi

PYETJE TE SHPESHTA

Sa kohé duhet pér t'u certifikuar?

Zakonisht zbatimi 3-6 muaj, megjithése koha varet nga shumé parametra. Njé parametér i
rénd€sishém éshté q¢ kompania t€ jet€ né gjendje t&€ demonstrojé se Sistemi i Menaxhimit €shté
zbatuar plotésisht dhe plot€son kérkesat e standardit. Niveli i angazhimit dhe pérfshirjes sé
Menaxhmentit t€ larté dhe punonjésve &shté kritik né pércaktimin e kohés s€ nevojshme pér certifikim.

A zévendéson kontrollet dhe inspektimet e geverisé?

JO!'1SO 17100:2015 &éshté njé certifikim vullnetar g€ synon pérmirésimin e vazhdueshém dhe
nuk zévendéson auditimet e geveris€. Megjithaté, ai organizon biznesin pér té€ parandaluar dhe
pérmbushur kérkesat legjislative duke vepruar né ményré proaktive dhe duke shmangur gjobat.

. v !
17100:2015

Chlois 89 & Lykovrysos 144 52 Metamorfosi
Tel: ++30 210 6252495, 210 6252495 Faks: ++30 210 6203018
e-mail; eurocert@otenet.gr website: www.eurocert.gr



