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ISO 17100:2015 

Translation services – Requirements for translation Services 

 

ISO 17100:2015 

Shërbimet e përkthimit – Kërkesat për shërbimet e përkthimit 

Standardi ISO 17100:2015 ka të bëjë me shërbimet e përkthimit dhe përfshin kërkesat për 

kompanitë që ofrojnë shërbime të ngjashme. Qëllimi i ISO 17100:2015 është të organizojë dhe të 

krijojë një kornizë operative në ndërmarrje për të siguruar cilësi në çdo pikë të procesit të përkthimit. 

Standardi zbatohet për bizneset që ofrojnë shërbime përkthimi. 

 

ÇFARË ËSHTË ISO 17001:2015 

ISO 17100:2015 kërkon ekzistencën e një Sistemi Menaxhimi që përfshin parimet dhe kërkesat 

e menaxhimit në lidhje me proçeset, kërkesat minimale të çertifikimit, disponueshmërinë dhe 

menaxhimin e burimeve dhe veprime të tjera të nevojshme për të ofruar shërbime cilësore përkthimi. 

Standardi nuk përfshin shërbimet e interpretimit. 

 

Struktura e ISO 17100:2015 është paraqitur më poshtë: 

1. Objekti 

2. Terma dhe përkufizime të koncepteve 

3. Burimet 

4. Proçeset dhe veprimtaria paraprodhuese 

5. Proçeset e prodhimit 

6. Proçeset pas prodhimit 

 

PËRFITIMET NGA ÇERTIFIKIMI ISO 17100:2015 

Përfitimet kryesore të zbatimit të një Sistemi Menaxhimi në përputhje me kërkesat e ISO 

17100:2015 janë si më poshtë: 

• Avantazh krahasues në treg 

• Përputhshmëria me kërkesat statutore dhe rregullatorët e tjerë ligjorë 

• Përmirësim i vazhdueshëm i cilësisë së shërbimeve të përkthimit 

• Kontribute thelbësore në organizimin, zhvillimin dhe qëndrueshmërinë e biznesit. 
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PSE ME EUROCERT S.A. 

• Sepse është organi më i madh certifikues i pavarur grek i akredituar nga ESYD, me zyra në mbi 

30 vende të botës. Çertifikimi me Eurocert nënkupton vlerësim dhe pranim nga një organizëm 

certifikues i akredituar dhe i njohur 

• Ne kemi staf dhe partnerë kompetentë me përvojë, të cilët si inspektorë dhe/ose ekspertë 

teknikë kryejnë inspektime dhe auditime me vlera të shtuara për kompaninë tuaj. 

• Ne sigurohemi që jeni vazhdimisht në dijeni për çdo zhvillim lokal ose ndërkombëtar me 

interes për ju, në varësi të kërkesës suaj për çertifikim 

• Ne jemi në gjendje t'i ofrojmë kompanisë tuaj një zgjidhje gjithëpërfshirëse për çertifikimin e 

sistemeve të menaxhimit duke pasur akreditim në një gamë shumë të gjerë shërbimesh 

çertifikimi 

 

PYETJE TË SHPESHTA 

 

Sa kohë duhet për t'u certifikuar? 

Zakonisht zbatimi 3-6 muaj, megjithëse koha varet nga shumë parametra. Një parametër i 

rëndësishëm është që kompania të jetë në gjendje të demonstrojë se Sistemi i Menaxhimit është 

zbatuar plotësisht dhe plotëson kërkesat e standardit. Niveli i angazhimit dhe përfshirjes së 

Menaxhmentit të lartë dhe punonjësve është kritik në përcaktimin e kohës së nevojshme për çertifikim. 

 

A zëvendëson kontrollet dhe inspektimet e qeverisë? 

JO! ISO 17100:2015 është një çertifikim vullnetar që synon përmirësimin e vazhdueshëm dhe 

nuk zëvendëson auditimet e qeverisë. Megjithatë, ai organizon biznesin për të parandaluar dhe 

përmbushur kërkesat legjislative duke vepruar në mënyrë proaktive dhe duke shmangur gjobat. 

 

 

 

 

 

 


