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ISO 28000:2007 

СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ БЕЗОПАСНОСТЬЮ ЦЕПОЧКИ ПОСТАВОК 

Разработанный в ответ на потребность логистической и транспортной отраслей в применимой норме управления 
безопасностью, стандарт ISO 28000 является общепризнанным стандартом для компаний, которым необходимо 
оценить риски безопасности, внедрить средства контроля и лучше управлять потенциальными угрозами 
безопасности и проблемами, связанными с цепочкой поставок. 

КОМУ ОН НАПРАВЛЕН 
 
Стандарт ISO 28000 подходит для организаций любого размера и типа, участвующих в процессах закупок, 
производства, обслуживания, хранения, транспортировки и/или продаж, желающих внедрить и поддерживать 
безопасную систему управления для своей цепи поставок. Примерами таких организаций являются следующие 
виды деятельности: 
 
- Производственные компании 
- Упаковочные предприятия  
- Логистика / хранение / складские помещения 
- Транспортные компании 
- Курьерские службы 
 
ЧТО ТАКОЕ ISO 28000:2007 
 
ISO 28000 - это стандарт, который устанавливает требования к созданию, внедрению, поддержанию и 
совершенствованию системы управления безопасностью в цепочке поставок. Этот стандарт не соответствует 
новой структуре ISO 9001:2015. Он устанавливает требования к системе менеджмента безопасности, уделяя 
особое внимание применению подхода, основанного на передовой практике, к управлению рисками в цепи 
поставок, удовлетворению требований заинтересованных сторон, мотивации и вовлечению высшего руководства, 
установлению и мониторингу целей и постоянному улучшению. Принцип "Планируй - делай - проверяй - 
актуализируй" также применяется к настоящему стандарту. 
 

 Структура стандарта ISO 28000:2007: 

 
1 Область применения  
2 Нормативные ссылки  
3 Термины и определения 
4 Элементы системы менеджмента безопасности 
4.1 Общие требования 
4.2 Политика управления безопасностью  
4.3 Оценка и планирование рисков безопасности 
4.4 Внедрение и эксплуатация 
4.5 Проверка и корректирующие действия 
4.6 Анализ со стороны руководства и постоянное совершенствование 
 
ПОЧЕМУ СТАНДАРТ ISO 28000 ВАЖЕН? 
 
С развитием международной торговли, организациям стало сложнее управлять безопасностью цепей поставок. 
Современные сложные цепи поставок уязвимы для широкого спектра параметров риска, которые могут 
представлять угрозу для деятельности организации и ее прибыльности.  В случае серьезных инцидентов в 
цепочке поставок вовлеченные в них компании часто несут серьезные финансовые потери и испытывают 
проблемы с клиентами. Примерами таких рисков являются природные экологические явления, пожары, 
терроризм, такие проблемы, как мошенничество или нарушение кибербезопасности, нехватка сырья и многое 
другое. ISO 28000 помогает создать основу для всеобъемлющей системы менеджмента безопасности в цепочке 
поставок, обеспечивая уверенность, последовательность и преимущество на рынке для организаций. Эта 
система менеджмента безопасности обеспечивает основу для разработки структурированного подхода к 
управлению рисками в цепочке поставок с целью оптимизации надежности всей цепочки создания стоимости. 
 
ПРЕИМУЩЕСТВА СЕРТИФИКАЦИИ ПО СТАНДАРТУ ISO 28000:2007 
 
Основные преимущества от создания и внедрения системы управления безопасностью цепочки поставок в 
соответствии с требованиями стандарта ISO 28000:2007 заключаются в следующем: 
 
- Обеспечивает надежный подход со стороны поставщиков услуг в рамках цепочки поставок 
- Усиливает оценку рисков безопасности, защиту активов и управление запасами 
- Обеспечивает непрерывность поставок для устойчивого развития и непрерывности бизнеса 
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- Сокращение времени доставки 
- Снижение рисков цепочки поставок  
- Надежное принятие решений 
- Повышение доверия заинтересованных сторон благодаря соблюдению требований и улучшению репутации 
- Предотвращение и смягчение последствий непредвиденных сбоев или инцидентов в цепочке поставок 
- Сокращение потерь от хищений при экспорте, импорте и транспортировке 
- Повышение устойчивости организации 
- Достижение экономии затрат за счет снижения количества инцидентов, связанных с безопасностью или охраной 
- Повышение уровня безопасности и защиты сотрудников и субподрядчиков 
- Демонстрация инноваций на рынке 
- Улучшение корпоративного имиджа компании 
 
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ СВЯЗАННЫЕ СТАНДАРТЫ 
 
ISO 28000 является первым из серии стандартов ISO, который включает: 
 
- ISO 28001:2007 Системы менеджмента безопасности для цепи поставок - Лучшие практики внедрения 
безопасности цепи поставок, оценки и планы - Требования и руководство 
- ISO 28002:2011 Системы менеджмента безопасности для цепи поставок - развитие устойчивости в цепи поставок  
- ISO 28004-1:2007 Руководство по внедрению ISO 28000 "Система менеджмента безопасности цепи поставок - 
общие принципы". 
- ISO 28004-2:2014 Руководство по внедрению ISO 28000 для использования в средних и малых морских портах. 
- ISO 28004-3:2014 Дополнительное руководство по принятию ISO 28000 для малых и средних предприятий, за 
исключением морских портов. 
- ISO 28004-4:2014 Дополнительное руководство по внедрению ISO 28000, если целью является соответствие 
ISO 28001. 
 
СЕРТИФИКАЦИЯ В EUROCERT 
  
- Мы являемся крупнейшим греческим независимым органом по сертификации, аккредитованным ESYD, с 
офисами в более чем 35 странах мира. Сертификация в Eurocert означает оценку и признание со стороны 
аккредитованного и признанного/хорошо уважаемого органа по сертификации.  
- Мы располагаем опытным персоналом и сотрудниками, которые в качестве инспекторов / аудиторов и / или 
технических экспертов проводят проверки с высокой добавленной стоимостью для вашей компании.  
- Мы обязательно информируем вас о любых местных и/или международных изменениях, которые касаются 
области вашей сертификации.  
- Наша аккредитация охватывает широкий спектр стандартов и продуктов; таким образом, мы можем 
предоставить вам комплексные решения по сертификации систем менеджмента  

 
ЧАСТО ЗАДАВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ 
  

Сколько времени требуется для сертификации по ISO 28000:2007? 
 
Как правило, помимо времени на разработку системы менеджмента, достаточный период времени требуется для 
ее внедрения, хотя, конечно, это время зависит от различных факторов. Главный вопрос заключается в том, 
чтобы организация продемонстрировала, что ее система менеджмента полностью внедрена и соответствует всем 
требованиям стандарта. Уровень осведомленности высшего руководства и сотрудников также является 
решающим моментом для определения необходимого времени для получения сертификата.   
  
Заменяет ли он аудиты государственных органов? 
 
Нет. ISO 28000:2007 является добровольной сертификацией, направленной на постоянное совершенствование, 
и не заменяет никаких государственных или официальных аудитов. Однако она улучшает организацию 
компании, чтобы она соответствовала всем соответствующим применимым законам, и помогает избежать 
любых неожиданных проблем или штрафов во время таких аудитов, действуя заранее осторожно.   

 


